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Kundenorientierter Service mit praxisnahen Lösungen
Umfangreiches Dienstleistungspaket von Einbruchhemmung über  Dichtigkeits- und Dauerfunktionsprüfungen bis hin zu IT-Lösungen
Als führender Hersteller innovativer Beschlagsysteme hält Winkhaus ein breites Spektrum wertvoller Dienstleistungen für seine Kunden bereit. Neben IT-Lösungen zählen hierzu auch Systemlösungen zur Einbruchhemmung sowie Dichtigkeits- oder Dauerfunktionsprüfungen und praxisnahe Schulungen. An der multimedialen Informationsstele auf dem Messestand zur fensterbau/frontale 2010 stellt Winkhaus die zahlreichen Serviceleistungen und IT-Lösungen vor.
WK2-Systemprüfungen

Bei der Einbruchhemmung für Fensterbeschläge verfügt Winkhaus nicht nur über WK2-Systemprüfungen für alle gängigen Kunststoffprofilsysteme. Auch die WK2-Lösungen für Holzfenster sind erfolgreich geprüft und liegen zur Markteinführung des neuen activPilot Holzprogramms vor. Abgedeckt sind dabei Bautiefen ab IV 68 mit allen gängigen Nutlagen und Falztiefen. Die verfügbaren Leistungsnachweise gelten auch für Rund- und Schrägfenster sowie Holz-Alu-Konstruktionen. Für die Auswahl der Regenschutzschienen gibt es keine Einschränkung. 

Selbst Neuheiten wie der Schiebekippbeschlag SK 160 Z aus dem Programm duoPort wurden bereits gemäß WK2 geprüft. Darüber hinaus ist activPilot sowohl für Kunststoff- als auch für Holzfenster zur Nachrüstung nach DIN 18104-2 zertifiziert und damit im Herstellerverzeichnis des LKA Bayern gelistet.

Winkhaus Verarbeiter können die WK2-Systemprüfungen in Lizenz nutzen.

Hierzu bietet Winkhaus praxisnahe Lehrgänge an. Deren Durchführung im Betrieb erspart dem Verarbeiter Zeit und Kosten und erlaubt das Lernen unter Realbedingungen. 

CE-Kennzeichnung

Winkhaus Beschlagserien sind vom ift Rosenheim nach QM 328 zertifiziert. Dieser Qualitätsnachweis ermöglicht die Verwendung der Beschläge im Zusammenhang mit der CE-Kennzeichnung nach EN 14351-1. Winkhaus Beschläge sind damit insbesondere im Kunststofffenster auch dann verwendbar, wenn bei der Ersttypprüfung beim ift ein anderes Beschlagfabrikat mit QM 328 Zertifizierung verwendet wurde.

Darüber hinaus ist für die CE-Kennzeichnung eine Bestätigung der Dichtigkeitseigenschaft erforderlich. Hierfür bietet Winkhaus Verarbeitern im Kundencenter vergleichende Prüfungen an. 

Hersteller von Holzfenstern können auf CE-Lösungen des Handels oder von Verbänden zurückgreifen. Winkhaus leistete mit Prüfungen und Dokumentationen aktive Unterstützung bei den Vorbereitungen. Daher sind Winkhaus Produkte hierbei berücksichtigt.
Für Holzfensterhersteller außerhalb Deutschlands bietet Winkhaus unter "Craftsmen WinDoor" eine eigene Lizenzlösung an.

Artikelstammdaten für Winkhaus Kunden
Zu dem umfangreichen Leistungspaket zählt auch die kostenlose Aufbereitung der Artikelstammdaten für Winkhaus Kunden. Die auf diese Weise bereitgestellten Daten sorgen für reibungslose Abläufe in der Fertigung von Fenstern und Türen. Zugleich unterstützen sie den Verarbeiter bei der Kalkulation und der Angebots- und Auftragsabwicklung.

So unkompliziert wie der Datentransfer, der unter anderem via E-Mail erfolgen kann, ist auch die Integration der aufbereiteten Daten in das System des Kunden. Denn die IT-Spezialisten von Winkhaus erstellen die Daten für jeden Betrieb individuell und maßgeschneidert. Diese sind mit jedem gängigen System kompatibel. Daher lassen sich die individualisierten Artikelstammdaten jederzeit schnell und fehlerfrei implementieren. 

Bild: Winkhaus bietet Verarbeitern ein umfangreiches Dienstleistungspaket. Hierzu zählen auch Systemlösungen zur Einbruchhemmung.




















HRA 1586 Warendorf, Komplementär: Winkhaus Verweltungs- und Beteiligungs-GmbH, HRB 647 Warendorf, Ust-IdNr. DE 126046759

Geschäftsführer: Hans Winkhaus, Wolfgang Winkhaus, Sofie Winkhaus, Michael von Bartenwerffer, Roland Weis; Hilmar Welpelo (stv.)
Seite 2 von 2
2
2

